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健身 

近年來運動風氣盛行，各類健身房、健身中心如雨後春筍般冒出，然因健身費用

多採預先繳付方式，在經濟不景氣、業者經營不善倒閉時，相關消費糾紛也日益

增多。因此，消費者在簽約前，除了解課程及場地設備等軟硬體設施外，針對非

按月繳款之預付型繳費方式，應優先檢視契約是否有提供履約保證，避免發生日

後業者倒閉而求償無門的困境。 

以臺中市去年受理消費爭議申訴件數中之前 10 大案件類型為例，健身糾紛排名

在第 9 名；但是，從今（108）年 1 月至 5 月底止，健身類之申訴件數，已快速

晉升到第 1 名，其主要是因中部連鎖健身俱樂部「麥克健身生活館」爆發財務問

題，陸續將分店轉手他人經營，未轉手之分店也於 5 月中全部停止營業。而多數

麥克健身之消費者因已繳付全部或大多數費用，在業者未能繼續提供服務，且其

契約亦無履約保證，致衍生不少退費爭議。 

一般健身中心之契約多採先收款之預付型交易，與傳統「一手交錢、一手交貨」

的消費模式不同，消費者須先付款再分次或分期使用商品或服務；因此，法規多

要求預付型契約應有履約保證的記載。 

依據教育部體育署公告之「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」規定，

除非健身中心費用採「按月繳款」方式而無須為履約保證外，只要是先預繳費用

給業者，業者應就收取金額（含入會費用、預收使用費及其他一切收取費用）之

50%的額度，提供履約保證，以向銀行開立信託專戶或其他經中央主管機關許可

的方式辦理。如發生業者經營不善倒閉或惡意捲款消失的情形時，消費者可透過

履約保證機制來保障自身權益。 

法制局長李善植表示，健身中心會員費用的繳納，通常有月繳、季繳及年繳等方

式，而年繳方式雖然經過換算後，往往比月繳方式便宜，但業者如果倒閉，又沒

有提供履約保證時，消費者可能蒙受數萬元不等的損失。 

李局長進一步表示，建議消費者選擇以月繳方式來繳納會員費用，一旦業者無預

警歇業時，才能將損失降到最低。如有年繳或季繳需求時，亦請慎選有提供履約

保證的健身中心。另外，在購買個人教練課程時，應考量自身時間及體力，切勿

因人情壓力或業者推銷購買過多課程，導致逾期使用不完衍生爭議。 

法制局表示，在簽署契約前，務必詳閱解約退費的規定及課程使用期限等條款，

完整檢視契約內容，且契約有攜回審閱 3 天的權利。如果發現契約內容違反「健



身中心定型化契約應記載及不得記載事項」規定，可檢附相關事證逕向當地主管

機關檢舉。 

 


