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隨疫情期間，民眾宅在家及上網的時間也相對久，最近發現多起業者假網路交友之名，行不當銷

售之實，從而衍生消費糾紛之案例。特別提醒消費者透過網路交友，應慎選對象，以防落入陷阱。 

常見行銷手法如下： 

一、在交友軟體上認識從事美容服務業的朋友，被邀約到店體驗。 

二、體驗時，被推銷產品試用，並在未告知價格的情況下，業者擅自或要求消費者拆封使用。 

三、體驗結束後，業者表示已拆封之美容商品視為同意購買，需支付全額。 

四、若無法支付全額，業者假借可分期付款及公司資料建檔之名，實則拿出某融資公司之貸款契

約，讓消費者在不明究理的情況下簽名。 

提醒消費者下列注意事項： 

一、透過網路結交朋友，要慎選對象及見面地點。 

二、網路交友消費模式屬於消保法規定的「訪問交易」，可在收受商品或接受服務七日內，以退

回商品或書面方式解除契約。 

三、發生消費爭議時，如與業者溝通協調仍未獲退費或妥適處理，要記得申訴。 
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