
To promote domestic liquefied petroleum 
gas supply standard form contract – signing 
number amount to the countrywide leader.

內政部消防署至臺中市政府消防局評鑑100年度消防工作
National Fire Agency, Ministry of the Interior came to evaluate 2011 firefighting work

119消防節春祭典禮
Spring Worship Ceremony on 119 Firefighting 
Festival.

譯者 第八救災救護大隊組長 凃政宏作者 第三救災救護大隊組長 粘國泰

教育訓練科科員 林筠芳

內政部消防署於101年3月6日上午9時至臺中市政府消防局評鑑

100年火災防救業務工作執行情形。其主要目的為維護公共安全，強化

災害防救體系運作與搶救能力，以提昇災害調查效能，落實勤業務執

行，考核工作績效，建立評核機制。

National Fire Agency, Ministry of the Interior came to evaluate 

2011 fire prevention and rescue work at 9 A.M. on March 6th, 2012.  

The purpose of evaluation was to maintain public safety, reinforce 

disaster prevention and rescue system operation and rescue ability, 

so as to enhance disaster investigating efficiency, fulfill service and 

affair execution, access working results, and establish rating system.

此次評鑑火災防救業務工作由消防署馮主任祕書俊益擔任督導

官，並率各組評鑑長官共10人組成評核小組。評鑑類別為火災預防

類、危險物品管理類、災害搶救類、火災調查類、民力運用類、緊急

救護類、救災救護指揮類、教育訓練類、特種搜救類、災害管理類等

10項，每位評核成員依「內政部消防署評鑑各消防機關火災防救工作

評核表」內評鑑內容詳細逐項評核。評核小組亦前往本局第七救災救

護大隊實地抽查該轄內各類場所之消防安全設備、防火避難設施情形

及防火管理執行情形，經抽查結果，均符合規定。

Jiun-Yi Feng, chief secretary of National Fire Agency acted as 

supervisor of this fire prevention and rescue work evaluation, and 

led an  evaluating team composed of totally 10 superiors of each 

section.  The categories of evaluation were fire prevention, hazardous 

material management, disaster rescue, fire investigation, civilian 

coordination, emergency medical services, rescue command, training 

and education, special search and rescue, and disaster management.  

According to “National Fire Agency, Ministry of the Interior, evaluate 

each fire organization fire prevention and rescue work assessing 

list”, each superior minutely check evaluation data in sequence. At 

last, the evaluating team also went to 7th emergency and rescue corp. 

and executed fire safety inspection, fire preventing and evacuating 

equipments installation, and fire preventing management spot 

test.  After check, the result revealed that everything’s come up to 

regulation.

本局評鑑列為甲組，為因應此次評鑑工作，在接獲消防署函文

後，即由本局救災救護指揮中心負責規劃組成「自評小組」，先行在

書面文件資料自我評鑑，並針對缺點提出改善。到了3月6日評鑑當日

責由各相關科、室、中心妥為準備相關業務資料，依評鑑類別及內容

分門別類專卷集中接受評核，並指派熟稔業務人員在場備詢及提供相

關佐證，希望能為本局爭取佳績！

Taichung City Government Fire Bureau was divided into A 

unit, and in order to cope with this evaluation work, after receiving 

official document from National Fire Agency, the rescue command 

center immediately planned to make up “self-assessing team”, 

checked paper document and data in advance, and offered improving 

suggestions.  On the evaluation date March 6th, in accordance with 

evaluation categories and content, each related section and center 

arranged well-prepared affair data, and appointed personnel who are 

familiar with affairs to be on scene and provided related proof, in the 

hope of striving after great achievements!

元月19日是大家耳熟能詳的119消防節，各縣市政府消防局除

了藉此時在轄內的百貨公司、商場等人潮眾多場所舉辦擴大防火

宣導並結合災害搶救演練以加深民眾對消防的意識外，今年臺中

市政府消防局也在這屬於消防的節日中進行一項更具特別意義的

緬懷追思活動。

當天上午9時由本局廖局長帶領副局長、主任秘書、專門委

員、簡任技正暨各單位一級主管前往崇倫公園、英才公園、北區

忠烈祠及豐原忠烈祠，於歷年對大臺中犧牲奉獻、捨身救人的殉

職消防員牌位與銅像前表達最深的緬懷追思並獻花。現場由廖局

長親自致贈慰問金給殉職消防人員遺族。下午也由本局教育訓練

科吳科長代表前往雲林忠烈祠向一位先前於臺中因公殉職消防員

遺族致贈慰問金。

119消防節本局除了藉此時由各救災救護大隊於轄內舉辦一系

列全民消防體驗活動以提升民眾應變處置能力外，在追求更精進

未來的同時，不忘緬懷先烈，曾經在這塊土地上駐守家園，犧牲

奉獻的勇士們。全程儀式莊嚴肅穆、簡單隆重卻富含深層意義。

本局加強液化石油氣容器安全管理
100年度評核屢獲佳績！
To gain great results in 2011 evaluation of intensive 
liquefied petroleum gas safety management.

為督促液化石油氣分銷商確實送驗容器，確保容器檢驗場對容器

之檢驗品質，並避免場所超量儲放液化石油氣容器形成危險因子，進

而維護社會大眾使用液化石油氣容器之安全，本局除了積極辦理內政

部加強液化石油氣容器安全管理執行計畫之執行，更另訂評比細部執

行計畫，辦理各大隊之評比，定期針對各績優單位予以行政獎勵及核

發工作獎勵金，以資鼓勵。

100年度第二季本局經內政部評核「容器檢驗品質管理」、「超量

儲存取締」及「容器送驗」皆榮獲全國第二名；100年度第三季「容器

檢驗品質管理」及「超量儲存取締」更榮獲全國第一名之佳績；100年

度第四季「容器檢驗品質管理」及「超量儲存取締」仍持續維持全國

第一名之佳績。

危險物品管理科科員 蘇惠楨

101年市府新春聯合團拜
Taichung City Government’s Chinese New Year United Celebration in 2012.

100年1月30日是農曆春節過後的第一天上班，今年職再次參加

由臺中市政府所舉行的新春團拜暨摸彩活動。在市府人事處的規劃

下，新市政大樓中庭顯得熱鬧歡樂，有精彩的舞獅表演、市府員工

合唱團演唱及獎品豐富的摸彩活動。

今年最特別的是有號稱全國最大獅頭，由大甲區體育會五十三庄

傳統國術技藝委員會贈送給市府，並由市長及在場貴賓共同揭幕。

市長也向在場的來賓及市府同仁拜年，並感謝所有議員的支持而順利通過許多重大建

設預算案，市長亦期許同仁將每一分預算都用到恰到好處。會後市府人事處準備了美味可口的餐點，活動也在熱鬧喜氣

中圓滿結束。

教育訓練科辦事員 許品潔

臺中市政府消防局辦理101年度
媒體公關與新聞稿寫作講習訓練

Rescue command center managed media publicist and press 
release writing lecture and training in 2012.

為讓本局各科室及外勤大隊同仁瞭解媒體公

關及新聞稿寫作的重要性，本局於101年3月8日
上午9時至12時於指揮中心辦理「101年度媒體公

關及新聞稿寫作講習訓練」，共計40餘人參與課

程。

本次訓練特別邀請到中國時報特派員蔡水星

先生，解說媒體公關與新聞稿寫作兩項課題。蔡

特派主跑中彰投新聞近20餘年，瞭解新聞媒體公

關重點與新聞危機處理等之重要性，並對新聞寫

作具有相當造詣。他鼓勵參加人員對於新聞記者應有正確的態度，不要視其為洪水猛

獸，害怕接受採訪，並希望多多參考行銷案例，擴大行銷消防工作。蔡特派亦說明，

適當地引導媒體，與媒體保持互動，並提供相關資料，才能透過媒體提昇消防形象。

本 局 推 動 家 用 液 化 石
油 氣 供 氣 定 型 化 契 約
簽 訂 戶 數 全 國 第 一

危險物品管理科科員 蘇惠楨

為健全本市桶裝液化石油氣消費市場秩序，避免消

費爭議之發生，一方面保障消費者及液化石油氣零售業

者雙方權益，另一方面藉以瞭解液化石油氣零售業者使

用及執行情形，本局積極推動「家用液化石油氣供氣定

型化契約範本」，以保障消費者權益及維護公共安全。

100年本局已簽訂供氣契約戶數共3647戶，簽訂戶

數為全國第一，其中消防人員、義消、婦女防火宣導

隊、鳳凰志工、民間救難團體及親友，更率先以身作則

與瓦斯零售業者簽訂供氣契約，執行成效良好。

一、消防署專員趙勇維檢視火災預防類

文書及業務詢問

二、消防署專員蘇晶新檢視危險物品管

理類文書及業務詢問

蔡水星特派說明如何扮演好新聞發言人

角色

三、消防署技佐葉俊傑檢視緊急救護類

文書及業務詢問

四、消防署祕書邱松碩檢視救災救護

指揮類系統建置及運作情形

救災救護指揮中心技佐 崔立新

府 會 關 係 與 府 會 聯 絡 機 制
R e l a t i o n s h i p  a n d  c o n n e c t i o n  s y s t e m  b e t w e e n  g o v e r n m e n t  a n d  p a r l i a m e n t .
一、前言

邇來，消防機關為整建基層消防廳舍、充實救

災車輛及增購救災器具等，往往亟需龐大預算，而

預算可以說是機關施展之活力，預算的多寡直接會

影響到機關執行之成效。然而，預算配置之決策不

僅涉及各種公共支出偏好之選擇問題，同時多元預

算參與者之間也存在某種程度之競爭及衝突關係。

在目前直轄市、縣（市）政府預算籌編爭取實屬不

易情況下，需透過行政機制運作與議會間良好互

動，使議員們能共識消防救災工作，支持所需預算

之通過，此時府會聯絡機制與其角色扮演就相當重

要。本文試著提出相關看法，使消防工作施展在府

會關係中支持度更加提昇與順暢。

二、地方府會關係

司法院大法官88年釋字第498 號所指出：基於

民意政治與責任政治，地方行政機關與立法機關之

間的權責制衡關係。換言之，一個完整的地方政府

組織，自應包括表達民意的機關--立法機關，以及實

現人民願望的執行機關--行政機關。意指地方府會關

係為分權制衡的法制結構關係，從縱切面觀察，由

中央把權力下放地方之後，於橫切面上，從權力分

立上所建構之地方行政機關與立法機關之間的政治

與權力運作關係。

我國地方制度法所設計直轄市、縣（市）自治

係依權力分立原理所設計之政治制度。行政機關─

直轄市、縣（市）政府係首長獨尊之官僚模式；而

立法機關─直轄市議會、縣（市）議會係議員平行

之同僚模式。地方制度法第44條規定：「議長對

外代表該議會，對內綜理該議會會務」。據此，議

長對外代表該議會，對於其他議員並沒有權力義務

上的關係，並無具有獨立性之立法能力，但對於議

會內的行政人員則有上下隸屬關係。而直轄市、縣

（市）長對所屬員工具有完整的人事行政權且有指

揮監督權，依「官僚模式」（bureaucratic model）
原理設計，上下同仁間係權力服從之不對等權力，

強調貫徹行政命令之行政機關機制。而在地方制度

法賦予直轄市議會、縣（市）議會有豐富的立法

權，然而在「議會－直轄市、縣（市）長」雙元分

立制的機制設計下，很容易造成府會互動關係的緊

張。因為權力分立制的組織型態本就存有「對抗－

折衝妥協」的屬性，二者倘能於分權制衡之外，分

工合作相輔相成，如此始能真正達到地方自治之運

行功能。

三、府會聯絡機制

地方政府與議會是彼此互相制衡監督且各自向

選民負責，導致府會常常形成不和諧，甚至還會引

起衝突的狀態，面對此一現象，充滿了高度政治性

的互動關係。所以，府會間亟需建立一套完善的聯

絡機制。而行政部門能成立專責府會聯絡人員，來

扮演單一窗口的橋樑，立法部門亦能履行職務的要

求，並提供明確便利之管道，達到有效降低交易成

本。就民主控制的意義而言，無異提供了一扇窗和

一面視鏡，使議會能較易於觀察並接洽萬花筒般行

政體系。

行政院曾於民國74年訂頒「行政院與立法院兩

院聯繫注意事項」，規定機關政務之副首長應負起

與國會聯絡溝通的主要職責，並於民國79年成立行

政院國會聯絡組織後令頒「行政院暨所屬各機關國

會聯絡員業務聯繫實施要點」，除重申前項規定之

外，更進一步要求各機關指派專人處理國會聯繫業

務。台北市政府則早在民國67年便訂頒「加強府會

聯絡工作要項」，規定聯絡員應熱誠地為市議員辦

理委辦事項，另外，為了因應民主化的潮流且配合

中央政策，更於民國79年頒布「臺北市政府各單位

派兼府會聯絡員員額設置原則及有關規定」行政命

令，做為臺北市政府府會聯絡機制設立的主要法源

依據。

府會聯絡機制雖沒有法制化作為基礎，但自有

議會以來，就有聯絡員的設置，行政機關需要聯絡

員來建立與議會良好的溝通管道，議會也需要聯絡

員為其龐大的行政機關中找到正確的資訊，不論是

行政機關或是議會皆需要聯絡員從中協助。另外，

從府會聯絡機制雖沒有一個明確的法規，來明定府

會聯絡員的職責，但基於經驗的傳承，符合聯絡員

對其工作內容大致上能進入狀況與瞭解，由於局處

業務性質相異，每個聯絡員工作內容也就不盡相

同，此時即需借重聯絡員指導，以獲取適當的實

戰經驗。事實上，府會聯絡機制就是直轄市、縣

（市）政府與議會互動的橋樑，如果沒有此溝通橋

樑，互動將會繞路而行、徒增許多「交易成本」，

並且浪費更多時間。

四、府會聯絡員

為維持府會間良好和諧，府會聯絡員於是產

生，府會聯絡員就好比是在政府與議會之間負責搭

橋的人員，若是碰到窒礙難行之處，就得趕緊將橋

樑搭起，免得雙方涉水而過，造成彼此的不愉快。

所以府會聯絡員不但要注意內在環境的轉變，更要

面對外在環境的變遷。因為行政立法設計就是在

「不信任」的態度下，審視行政單位，所以府會聯

絡機制必須處理行政與立法間互動中的信任感，將

這兩部門的間隙緊密地連結在一起。

於早期外界通常將府會聯絡員和公關人員劃上

等號，認為主要任務就是和議會建立維繫良好的關

係。這樣的觀點未免過於將府會聯絡員扮演的角色

和發揮的功能加以簡化。事實上，其扮演著相當多

元角色，除了議會正式職權行使的場合之外，也包

括兩部門非正式互動的協處。因此，聯絡員角色相

當多樣化，其任務既多，也非一成不變，不同時

期、不同長官、不同體制環境之下，其所擔負工作

和發揮的功能亦會有所差異性。因此，府會聯絡員

應具有下列的扮演角色：

1、溝通協商（Communicate and consult）
府會聯絡員好比「橋樑」，而「橋樑」的重要性是

讓兩方通暢。

2、政策行銷（Policy marketing）
政策行銷是行政機關的特殊行銷模式之對外部

行為，府會聯絡員能有效政策宣傳，與議員們溝通瞭

解。

3、資料傳遞 （Information transmitting）
透過聯絡員從旁協助，來協助處理議員相關案件

及資料索取。

4、諮詢指導（Consultation & guidance）
當議員有所疑慮，聯絡員可以扮演一個諮詢者的

角色，使其不致於對機關產生誤解。

5、參謀智囊（Propose the method）
聯絡員常與議員們相處互動，熟稔其性格與取

好，當機關首長進行處理議員所關心之案件時，即可

擔任最佳智囊參謀者。

6、服務窗口（Serve the window）
府會聯絡員猶如服務窗口，提供明確和便利的接

洽，讓議員可以更容易地觀察並接洽叢林般的行政體

系。

7、防患未然（Take preventive measures）
府會聯絡員的工作就像打預防針一樣，於事情尚

未浮出檯面成為問題前，就予以處理，避免議員有大

作文章的機會。

8、維持預算（Maintain the budget）
機關的預算與議案能順利通過，除了靠聯絡員與

議員間關係，也須靠聯絡員為機關政策向議員做有力

說明以尋求支持。

9、潤滑緩衝（Conflict a buffer）
當行政與立法機關雙方發生衝突、或認知有落差

時，常造成互動的僵局，此時聯絡員必須居間協調，

發揮潤滑緩衝的功能。

10、澄清說明（Clarifying and illustration）
當議員對局處業務有疑惑、誤解或甚至是不滿

時，聯絡員應主動向議員進行說明或提供資訊，降低

議員誤解與不滿。

11、議案推動（Promote the proposal）
法案的推動或議員對議案有分歧意見，較佳策略

運用是議會開議前，與首長先行私下拜訪議員，瞭解議

員看法與意見，展現誠意與尊重，使議案推展順利。

五、結論

行政立法分權是一種屬於「不信任」之設計產

物，二者互動關係具有「資訊不對稱」的性質，這

將影響彼此互動的交易成本，而充分的信任有助於

雙方共識的達成。因為信任可增加雙方成員溝通協

商效率以化解衝突，進而促進雙方的合作，使各項

法案順利通過。況且信任是減少環境不確定性與複

雜性的有效因素，使得人際關係及組織運作可在比

較簡單且可靠之基礎上進展。事實上，消防預算應

符合行政之需求，結合消防勤業務執行之屬性，使

其發揮有效之功能。而良好府會聯絡能使最佳預算

在議會認同支持下順利通過，各消防機關年度所須

預算得以維持，相關施政重點工作計畫得以順利推

動，在消防資源有效運用情況下，進一步達到強化

防救災之效能，使消防機關政策與預算，在地方

府會關係作業中更加有效率與和諧（efficiency & 
harmonious）。
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會計室主任 楊素惠

正確使用熱水器，

防範一氧化碳中毒
To glory our life with devoting heart – Fongyuan Women 
Fire Prevention Promotion Team member, Yumei Juang

臺灣冬季因受到大陸冷氣團及鋒面影響，氣候寒冷潮

溼，民眾常因低溫緊閉門窗，形成環境通風不良，引發一氧

化碳中毒案件，造成人命傷亡。內政部消防署統計101年1月
1日起至3月15日止，全國已發生15起一氧化碳中毒事故，造

成2人死亡、37人受傷，顯見一氧化碳中毒的嚴重性不容輕

忽。若分析近年來一氧化碳中毒原因，大多是燃氣熱水器裝

置不當，加上環境通風不良，產生及蓄積一氧化碳所致。

為維護公共安全及防範一氧化碳中毒，本局除以多元化

方式宣導使用燃氣熱水器應注意保持通風及應由合格技術人

員正確安裝熱水器外，更自100年12月起動支本局預備金，

補助356戶，每戶最多3,000元，協助民眾排除居家環境有一

氧化碳中毒危險因子，以保護生命安全。

危險物品管理科科員 蘇惠楨

大里婦女防火宣導分隊分隊長 洪碧桃

十九甲婦女防火宣導分隊分隊長 楊美玲

以 戲 偶 說 故 事
強 化 防 災 觀 念
To tell stories with a doll, and promote disaster-preventing concepts.

望著高掛在婦宣辦公室架上的皮影戲戲偶，想起兩年前婦宣

姐妹向益民國小葉主任，學習皮影戲偶的製作方法，然後在分組

分工通力合作下，完成了這六尊西遊記人物的戲偶，然而因為經

費及舞台搭建的的困難，使得「以皮影戲演出防火防災戲碼」的

構想胎死腹中，從此六尊精緻美麗的戲偶束之高閣。

後來新聞不斷報導總統夫人周美青女士下鄉與小朋友說故事頗受

歡迎，靈機一動，何不學習總統夫人向小朋友說故事的精神，我們也以皮影戲偶來與小

朋友講故事，讓防火防災的觀念由下紮根。此念一生，即開始尋找學習說故事技巧的資

訊，因此報名參加由臺中市政府教育局主辦的「志工媽媽講故事研習」，學習如何生動

說故事。上了一天的研習課程，經由講師的指導與實地演練，頗有收穫，心中自忖，應

該找個適當的場合來實現說故事的理想。

之後想起退休前服務的學校，每週五晨光時間正是「愛心媽媽說故事」時段，心想

何不找個班級試試，學校老同事一聽，大呼：「那有什麼問題？」馬上安排一個班級讓

我進班試試自己說故事的功力，我便在學校開學後的星期五上午，帶著六尊皮影戲偶與

兩位婦宣姐妹一起踏進102班教室，開始實現「跟小朋友說故事」的理想，也許就是因

為戲偶的加持，讓我們的故事很順利的在小朋友的歡笑聲中結束了。

下課鐘響前，利用三分鐘的時間讓小朋友來做個反思回饋，聽到小朋友說：「孫悟

空告訴豬八戒要拉拉壓」、「豬八戒打電話報警竟然打錯了號碼真笨！」、「我也要玩

戲偶！」這些童言童語，心中滿是歡心，因為我們知道，藉由這些戲偶與故事內容的結

合，已將防災防火的基本觀念深入兒童心中。

從事婦女防火宣導的志工工作也有十年以上了，從剛開始

的什麼都不了解，到現在大部分民眾問的問題都可以回答，我

覺得從事婦女防火宣導的工作是要有很熱枕的心才可以持續下

去。在宣戶訪視的時候，即使有消防人員帶隊證明，我們也穿

著整齊的服裝並配帶識別證，但卻還是常常被民眾誤以為是詐

騙集團，不相信我們是消防隊來幫助他們更加了解防火及防災

觀念的志工，這點讓我們分隊的志工姐妹挫折感非常的大，不

過隊上長官總是鼓勵我們，要我們保持菩薩心腸，當做是和民

眾結善緣，有給我們做訪視機會的民眾，我們就要盡我們所知

的告知或更正他們用火用電及防災的觀念；對於不給我們訪視

機會的民眾，別灰心以後有的是機會。

因為當了婦女防火宣導志工，我才知道一些平時不知道的

觀念，例如一氧化碳中毒，以前都以為是瓦斯中毒，而且不是

沒開熱水器或瓦斯爐就不會一氧化碳中毒，只要有燃燒的行為

就有可能造成一氧化碳中毒，連呼吸都是一種小的燃燒行為

呢！以前冬天在家裡會緊閉門窗煮火鍋吃，現在知道必須打

開窗戶讓空氣流通等等，這些知識是一般人常常都不會特別

注意的。

還有許多事情無法一一提及，但我覺得從事婦女防火宣

導工作是一件很有意義的事情，我會一直持續這份有意義的

工作，我也希望社會防火、防災的觀念會愈來愈好。

防火宣導心得感想
T h e  r e f l e c t i o n s  o f  f i r e - p r e v e n t i n g  p r o m o t i o n .

本 局 1 0 1 年 度 上 半 年
消防人員常年學科集中訓練
Firefighters’ centralized regular academic training in 1st half year of 2012.

本局101年度上半年消防人員常年學科集中訓練為賡續消防人力

訓練，健全消防教育體制，促進同仁持續獲得救災新知與技能，訂

於2月6日起至2月16日止分9梯次，假豐原辦公處4樓常訓中心辦理。

本次學科訓練為精進本局人員消防專業素養及法學常識，課程

安排有車輛基本保養及機械常識、大型車的防禦駕駛、災情查報、人事法令宣導、救災

安全須知、政風法令宣導及消防安檢下行為責任之釐清等課程，藉此希望同仁未來執行

車輛保養及各項勤務時除了降低車輛故障率、注重行車安全，以利救災（護）工作之執

行，進而在業務方面能更落實依法行政。

教育訓練科科員 周淑娟
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