
注意預售屋交易六大糾紛 細審契約保權益  
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近年房價持續攀升，購屋成為消費者生活中最為可觀的支出，而

預售屋於建造期間可讓買方有較長時間籌措資金，頗受一般消費者青

睞。但今年至 10 月為止，臺中市政府受理房屋買賣申訴案總計 232

件，其中預售屋消費爭議就有 112 件，相較去（108）年同期預售屋

消費申訴案(60 件)，增加將近 1 倍，經分析預售屋交易糾紛主要有六

大類，包括「逾期交屋」、「交屋保留款額度不足房地總價 5％」、「解

除契約定金返還爭議」、「施工瑕疵」、「外水外電或天然氣管線費用負

擔爭議」、「廣告不實」等。為減少交易糾紛，提醒民眾與建商簽訂契

約時，應仔細審查契約條款有無符合內政部公告的「預售屋買賣定型

化契約應記載及不得記載事項」，並避免與建商以個別合意磋商方式

簽訂對於消費者不利的條款。 

臺中市府法制局長李善植表示，為保障民眾購屋權益，市府地政

局與消保官每年均會不定期查核建商的預售屋買賣契約，然近年發現

有部分個案，建商提供消費者審閱的制式契約雖符合規定，但於簽約

時卻與消費者藉由個別磋商方式，訂定比「預售屋買賣定型化契約應

記載及不得記載事項」規定更不利於消費者的特別約款，例如:依規

定交屋保留款不得低於房地總價款的 5%，建商卻另行手寫修改為 5

萬元並要求消費者簽名，意圖以「個別磋商條款」規避「定型化契約

應記載事項」規定，導致後續交屋時容易發生爭議。李局長特別提醒

消費者，洽談契約時若有變更內容且要消費者簽名的地方，務必更加

注意，充分瞭解變更的內容再決定是否簽名。 



消保官也提醒消費者購買房屋應「停看聽」~簽約前「停一下」，

善用 5 日契約審閱期；簽名前「仔細看」，詳細審閱契約是否符合內

政部公告的定型化約款；並可「多打聽」，多方蒐集建商及建案的市

場評價。另外，臺中市政府法制局在官網「消費者保護園地」

(https://www.consume.taichung.gov.tw/)建置預售屋消保專區(主

題專區→預售屋消保專區)彙整常見預售屋消費爭議資訊及處理方式，

方便消費者參考，讓消費者能安心買屋、放心成家。若消費者與建商

因預售屋買賣發生爭議，除可至各區公所聲請調解，或向法院起訴外，

還可向臺中市政府消費者服務中心提出消費爭議申訴。如發現業者的

定型化契約有違反規定，臺中市政府將依消費者保護法第 56 條之 1

規定限期命建商改正契約內容；屆期契約如仍未改正，最高可處 50

萬元罰鍰，並得按次處罰，以維護消費者權利。 

如果還有預售屋買賣的相關疑問，可在機關上班時間用室內電話

或手機直撥消費者服務專線「1950」詢問，以保障自身權利、避免

後續糾紛。 

 

 

 

 

 

 

預售屋買賣契約常見糾紛 
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